COMO FUNCIONA ESTA PLATAFORMA

Fizemos o maximo para reduzir e simplificar as regras da nossa Plataforma. Por
isso, separamos abaixo os pontos mais importantes para vocé, que também
podem ser lidos de forma bem completa e detalhada nos Termos de Uso a seguir.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé tenha
através da nossa propria plataforma, caso seja um Usudrio Vendedor ou
Comprador, na aba https://todoagro.com.br/support, ou, caso ndo seja Usuario
da plataforma, através do e-mail de contato: ajuda@todoagro.com

1) O que fazemos?

Nosso negocio € uma plataforma de Marketplace que tem o objetivo de
intermediar a relacao entre Usuario Comprador e Usuario Vendedor, e facilitar a
compra de produtos do agronegdcio pelo Usuario Comprador, através da
visualizagdo de qual seria o Usuario Vendedor que possui um prego mais atrativo
do produto que possui interesse.

2) Como nossa plataforma funciona?

O Usuario Comprador pode buscar, sem precisar fazer cadastro, pelo produto
desejado através da busca disponivel no site. Contudo, para realizar a compra
sera necessario realizar o cadastro. Além disso, podera realizar a solicitacdo de
cotacOes junto ao Usuario Vendedor, verificar as cotacdes recebidas, utilizar o chat
para contato com Usuarios Vendedores, bem como realizar compras através de
uma cotacao e, ainda, solicitar a reativacao de uma cotacao que ja tenha passado
do prazo.

Por outro lado, o Usuario Vendedor, que deve ser obrigatoriamente uma pessoa
juridica (empresa), podera se cadastrar na plataforma para vender seus produtos
através dela. E tera acesso a funcionalidades como realizar descontos, atualizacao
de estoque, administracdo da sua loja, responder perguntas do Usuario
Comprador no proprio anuncio, bem como reabrir cotagoes.

O Usuario Vendedor também podera, caso queira, se tornar membro, que pode
ser prata ou ouro, deixando de ser um Usuario Vendedor Basico. Caso opte por
ser membro, dependendo do nivel, terao funcionalidades adicionais, como incluir
a marca da loja, realizar publicagdes massivas de produtos e publicizar produtos
especiais, desde que com autorizacdo para tal. Um Usudrio que nao assina
nenhum plano para ser membro so tera divulgada a razao social do negdcio junto
aos produtos que estiver comercializando.

Parceiros envolvidos com o servigo da TodoAgro:

Esta plataforma pertence a TODOAGRO DO BRASIL NEGOCIOS S.A.
CNPJ/ME n.° 39.150.528/0001-82
VERSAO NUMERO DOIS (2)


https://todoagro.com.br/support
mailto:ajuda@todoagro.com

e QITech: responsavel pela tecnologia relacionada ao Banking as a Service.
e Intelipost: responsavel pelo transporte e logistica da entrega dos produtos.

3) O uso da nossa plataforma é pago?

Os Usuarios Compradores ndo deverao pagar valores para navegar na plataforma,
apenas irao realizar pagamentos referentes a compra dos produtos realizados.

Com relacdao aos Usuarios Vendedores, sera cobrada uma taxa sobre todas as
vendas realizadas. Podera também ser cobrada mensalidade para a prestacdo de
servigo, caso opte por se tornar um membro, momento em que devera escolher
seu nivel, se sera ouro ou prata. Essas condicOes e valores estardo sempre
disponiveis para consulta na plataforma da TodoAgro a qualguer momento,
através do link “Valores e Condicdes de Pagamento”.

Para o processamento das informacoes referentes aos pagamentos, os seus dados
serao enviados via API e trafegados pela plataforma da AgroCarteira. Nos
utilizamos essa plataforma para que possam garantir a seguranga nas transagoes
financeiras junto com os parceiros envolvidos. Também recomendamos que vocé
leia os Termos de Uso e Aviso de Privacidade.

4) Estas condicoes podem ser alteradas?

Nossos Termos de Uso poderao mudar, mas vocé sempre podera acessar a versao
mais atualizada na nossa plataforma. Além disso, se formos realizar alguma agdo
que a lei exija sua autorizacao, vocé recebera um aviso antes para poder aceitar
Ou recusar.

5) O que acontece com os dados pessoais?

Temos um Aviso de Privacidade que trata sobre o que fazemos com os seus dados
pessoais. E muito importante que vocé leia e entenda esse documento também!

6) Quais sao os cuidados que devo tomar antes de usar a plataforma?

Antes de prosseguir com sua navegacao os seguintes cuidados devem ser
tomados:
a) Quando for utilizar a plataforma, tenha a certeza que esta fazendo pelos
meios oficiais, diretamente pelo link https://todoagro.com/;
b) Nao divulgue os dados da sua conta. A seguranca dessas informagoes
depende de vocé.
c) A TodoAgro nao pede seus dados de acesso por nenhum meio além do
login habitual. Caso venha a receber contatos requerendo esse tipo de
informacao, nao os responda!

7) Qual é o contelido dos Termos de Uso?
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Os Termos de Uso a seguir estao divididos da seguinte forma para facilitar o seu
acesso a informacao:

a) Data de Disponibilizagao do Texto;

b) Explicacdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;

c) Servigos;

d) Cadastro dos Usuarios;

e) Pagamentos;

f) Reembolso e Cancelamento pelo Usuario;

g) Responsabilidades das Partes;

h) Descontos e Cobrancas Diretas no Saldo da Conta Digital;

i) Isencao de Responsabilidade da TodoAgro;

j) Regras de Conduta e ProibicOes;

k) Propriedade Intelectual;

|) Tratamento de Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca;

m) Anticorrupcao, Antissuborno e Antilavagem de Dinheiro;

n) Desdobramentos do acesso a Plataforma;

0) Alteragdes dos Termos de Uso;

p) Lei aplicavel e Foro de eleicao;

q) Menores de Idade;

r) Canal de Contato.

TODOAGRO DO BRASIL NEGOCIOS S.A.
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TERMOS DE USO

Esta plataforma, cujo nome é TodoAgro, é de propriedade, mantida e operada
por TODOAGRO DO BRASIL NEGOCIOS S.A., pessoa juridica de Sociedade
Anonima Fechada, inscrita no CNPJ sob o n° 39.150.528/0001-82, com sede na
Rua Alfredo Munhoz, n.° 176, bairro Ronda, Ponta Grossa - PR, CEP: 84.051-370.

Este documento visa prestar informacoes sobre o modo de utilizacao da

plataforma pelos Usudrios e suas ferramentas, condicoes,
nomenclaturas, direitos e deveres. Alertamos que todo o texto deve ser lido

com atengdo e, caso vocé ndao concorde com o conteldo de nossos termos e/ou
aviso de privacidade, ndo dé prosseguimento a navegacdao ou a utilizacdo de
NOSSOS Servigos.

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO
1.1. O presente documento foi redigido e disponibilizado em 16/07/2025.

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA ESTRANGEIRA

2.1. Abaixo estdo dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos
na lingua inglesa.

e Login: E o processo que permite 0 acesso a um sistema informatico,
controlado por meio de identificacdo e autenticacdo do Usuario pelas
credenciais fornecidas por esse mesmo internauta.

e Online: Termo da lingua inglesa cujo significado literal é “em linha”. E
habitualmente usado para designar que um determinado Usuario da
internet ou de outra rede de computadores esta conectado a rede.

e Virus: Software malicioso que infecta sistemas e computadores, com
objetivo de causar algum dano, faz cdpias de si mesmo e tenta se espalhar
para outros computadores, utilizando-se de diversos meios.

2.2. Sao os tipos de Usuarios da Plataforma:

e Usuario Comprador: Aqueles que entram em nossa plataforma buscando
produtos e/ou servicos e que podem realizar a compra desses.

e Usuario Vendedor: Pessoa Juridica (Empresa) que utiliza a Plataforma para
divulgar servicos e produtos para que sejam comprados pelo Usuario
Comprador. Existem trés tipos de Usuarios Vendedores: Usuario Vendedor
Basico, membro prata e membro ouro. Usuarios que desejam se tornar
vendedores podem se registrar gratuitamente como Usuarios Vendedores
Basicos, aceitando estes Termos de Uso. No entanto, também é possivel
optar por uma assinatura paga, tornando-se membro prata ou membro
ouro, que oferecem beneficios adicionais.
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3. SERVICOS

3.1. O que somos: A TodoAgro consiste, mas nao se limita, em uma plataforma

de marketplace que tem o objetivo de intermediar a relacdo entre Usuario

Comprador e Usuario Vendedor, e facilitar a compra de produtos do agronegdcio

pelo Usuario Comprador, através da visualizagao de qual seria o Usuario Vendedor

que possui um preco mais atrativo do produto que possui interesse.
3.1.1. O Usuario Comprador pode buscar, sem precisar fazer cadastro, pelo
produto desejado através da busca disponivel no site. Contudo, para
realizar a compra sera necessario realizar o cadastro. Além disso, podera
realizar a solicitacdo de cotagOes junto ao Usuario Vendedor, verificar as
cotacgOes recebidas, utilizar o chat para contato com Usuarios Vendedores,
bem como realizar compras através de uma cotacdo e, ainda, solicitar a
reativacao de uma cotacao que ja tenha passado do prazo.
3.1.2. Por outro lado, o Usuario Vendedor poderda se cadastrar na
plataforma para vender seus produtos através dela. E terd acesso a
funcionalidades como realizar descontos, atualizagdo de estoque,
administracdo da sua loja, responder perguntas do Usuario Comprador no
proprio anuncio, bem como reabrir cotacdes. Ainda, podera, além de inserir
novos produtos, editar cotagdes ja existentes, criar novas e/ou reabrir
antigas.

3.2. Inicialmente, com relagao ao Cadastro, este se divide em duas etapas:
3.2.1. O nivel 1 é direcionado para o Usuario Comprador, que ira se
cadastrar na TodoAgro como pessoa fisica. Para isso, como forma de
seguranca, sera utilizado o telefone e o e-mail para confirmar o cadastro.
3.2.2. Caso o Usuario deseje utilizar a plataforma para realizar vendas,
podera optar por se inscrever como Usuario Vendedor, passando entdo
para o Nivel 2. Nesse nivel, o Usuario tera acesso a AgroCarteira e aos
demais meios de transacao disponibilizados pela plataforma TodoAgro.

3.3. O Usuario Vendedor Basico também poderd, caso queira, se tornar membro,
que pode ser prata e ouro. Caso opte por ser membro, dependendo do nivel, terdo
funcionalidade adicionais, como incluir a marca da loja, realizar publicacdes
massivas de produtos e publicizar de produtos especiais, desde que com
autorizacao para tal, conforme determina a legislacao brasileira.
3.3.1. Um Usuario Vendedor que nao assina nenhum plano para ser
membro sd tera divulgada a razao social do negdcio junto aos produtos que
estiver comercializando.

3.4. O Usuario Vendedor Basico desfrutara dos seguintes beneficios:
e Utilizar todos os métodos de pagamento da AgroCarteira;
e Obter link com CEP dos compradores;
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Vender produtos usados e novos;

Estoque e publicagdes ilimitados;

Oferta de cotas;

Postagens inativas salvas por noventa (90) dias;

Comunicagao privada com compradores, inclusive pelo correio;
Frete gratis ou um acordo entre as partes.

3.5 Uma comissao de 14% (quatorze por cento) sera aplicada a cada venda do
Usuario Vendedor Basico, com base em seu valor.

3.6 Para realizar o login junto a plataforma, serdo requeridos os dados pessoais
dispostos na Clausula 4, bem como sera feita a verificacdo da conta, que pode ser
por SMS, chamada telefénica ou via mensagem de WhatsApp, por onde o Usuario
recebera um cddigo e podera informa-lo junto a plataforma para confirmar sua
identidade.
3.6.1. Apos este procedimento, o Usuario precisara cadastrar um dispositivo
de confianca como duplo fator de autenticacao.

3.7. Para fazer as buscas dentro do site da TodoAgro, o Usuario Comprador
informard o CEP e é através deste filtro que aparecera o resultado da pesquisa,
com ofertas e lojas oficiais. Além disso, ha outros filtros que podem ser aplicados
para facilitar a pesquisa pelos Usuarios Compradores, e ha a possibilidade de
inserir o nome do que procura diretamente no campo de pesquisa do produto.
3.7.1. Dentre os filtros, ha a possibilidade também de frete gratis, lojas
oficiais, avaliacao dos clientes, cor, cultivo e preco.
3.7.2. A pesquisa também pode ser ordenada por menor e maior preco, e
melhor avaliacao.
3.7.3. Também ha a possibilidade de pesquisar um produto especifico
dentro de uma categoria especifica.
3.7.4. O Usuario Comprador também pode buscar por “Lojas Oficiais” e
dentro de cada loja, verificar os produtos que essa oferece.

3.8. Em cada produto tera um espago no qual os Usuarios Compradores poderao
inserir perguntas para os Usuarios Vendedores, com o intuito de que possam tirar
duvidas sobre o produto em questdo.

3.9. As transagoes de vendas serao realizadas de acordo com os meios escolhidos
pelo Usuario.

3.9.1. Além disso, toda a logistica de entrega sera realizada através da solucao
da AgroEnvios.
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3.10. Parceiros envolvidos com o servico da TodoAgro:
3.10.1. QITech: responsavel pela tecnologia relacionada ao Banking as a
Service.
3.10.2. Intelipost: responsavel pelo transporte e logistica da entrega dos
produtos.

3.11. Ao utilizar a TodoAgro, o Usuario deve compreender e aceitar que todas
as suas acoes e escolhas sdo livres e ndo possuem nenhum tipo de influéncia ou
ingeréncia da TodoAgro.

3.12. O Usuario Comprador podera fazer avaliacbes dos produtos comprados
diretamente na plataforma, atribuindo nota de 1 (um) a 5 (cinco) estrelas, bem
como inserir comentarios, a fim de demonstrar sua opinido, insatisfacbes e/ou
reclamagoes.
3.12.1. Nesta situacdo, o Usuario Comprador que emitiu a avaliacao sera o
Unico responsavel por sua manifestacao.
3.12.2. Avaliagdes que sejam julgadas pela TodoAgro como impréprias
poderdo ser excluidas, sem a necessidade de notificacdo prévia.

3.13. A TodoAgro se reserva o direito de editar ou excluir as opinides e/ou
comentarios a seu exclusivo critério, quando estes forem considerados imprdprios,
ofensivos ou alheios aos negdcios oferecidos no site, e, ainda, aqueles que sejam
contrarios, ou possam vir a ser contrarios, a estes Termos de Uso e seus anexos,
bem como em cumprimento de ordem judicial, administrativa ou de autoridade
competente que justifiqgue tal medida, sem a necessidade de notificacao prévia
em nenhum destes casos.

3.14. Fica esclarecido que o presente servico nao estabelece entre as partes
qualquer vinculo empregaticio, societario ou associativo, permanecendo cada
parte como Unica responsavel por todas as suas respectivas despesas e encargos,
sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, civil, penal ou de
qualquer outra natureza ou espécie.

3.15. A TodoAgro nao é fornecedora de quaisquer produtos ou servigos
anunciados no site ou pelo aplicativo. A TodoAgro atua como uma plataforma
que fornece espacos para que Usuarios Vendedores anunciem seus produtos e
servicos, colocando-os a venda para eventuais interessados na compra dos itens,
de modo que possam negociar entre si.

3.16. Se no prazo de 30 (trinta) dias corridos da confirmacao da entrega do
produto nao for constatada nenhuma reclamacao pelas partes, a transacao de
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venda sera considerada concluida. Nesse caso, o valor da venda, apds a dedugao
das comissoes, sera repassado ao Usuario Vendedor.

4. CADASTRO DOS USUARIOS

4.1. Para o cadastro e utilizacao dos servicos da TodoAgro serao requeridas as

seguintes informagoes:
4.1.1. Caso seja Usuario Comprador Pessoa Fisica: nome completo, CPF,
email, telefone, endereco.
4.1.2. Se vocé é um Usuario Vendedor ou Usuario Comprador de uma
Pessoa Juridica: razao social; CNPJ; nome fantasia; tipo de empresa; renda
anual; Estatuto Social; Ata de Eleicao e Procuracao; endereco completo;
dados do representante legal, como nome completo, documento de
identificacdo como CPF, RG, ou CNH, ou RNE, género, data do nascimento,
nacionalidade, nome completo da mae, telefone, renda mensal, endereco
completo, e e-mail, de cada um dos sécios.
4.1.3. Estes dados sao solicitados por questdo de seguranca e também
pelos parceiros envolvidos nas transacoes de pagamento.

4.2. Cada Usudrio determinara o seu login e senha de acesso, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a manutencao do sigilo dessas informacOes. A
TodoAgro nao se responsabiliza pelas acdes e danos que poderao ser causados
pelo acesso irregular da conta de acesso por terceiros.

4.3. E permitida a realizacio de apenas 01 (uma) conta por e-mail.

4.4. O cadastro na plataforma é permitido somente a pessoas acima de 18
(dezoito) anos ou a Usuarios emancipados, nos moldes da legislacao
aplicavel. Vale ressaltar que esta exigéncia se aplica somente ao Usuario
Comprador que seja pessoa fisica. Ao aceitar estes Termos, o Usuario declara ser
plenamente capaz para exercer todos os atos da vida civil.

4.5. Sempre que entender necessario ou em decorréncia de exigéncia legal,
regulatoria ou para cumprimento de ordem judicial, a TodoAgro podera solicitar
a atualizacdo ou confirmacao de determinados dados e informagdes dos Usuarios.
Em caso de divergéncias ou omissdes em seus dados cadastrais, a TodoAgro
poderd, a qualguer momento e sem aviso prévio, bloquear o Usuario. Neste caso,
vocé sera notificado acerca do ocorrido para que possa tomar as providéncias
necessarias.

4.6. Os Usuarios sdo responsaveis por fornecer informacOes verdadeiras,
precisas e atualizadas.
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4.8. No caso de Conta de Pessoa Juridica, deve ser nomeado um responsavel por
sua administracdo. Dessa forma, € de inteira responsabilidade do Usuario a
comprovacao da identidade do responsavel caso contrario nao podera se cadastrar
na conta digital.

4.9. A TodoAgro podera recusar, suspender ou cancelar sem notificagdo prévia
a conta de acesso de um Usuario sempre que suspeitar que as informacoes
fornecidas sao falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas ou, ainda, nos
casos indicados nas leis e regulamentos aplicaveis, nestes Termos de Uso ou em
qualquer Politica.
4.9.1. O Usudrio que tiver seu cadastro suspenso, ainda que
temporariamente, por conta de infragbes as politicas e/ou aos Termos de
Uso da TodoAgro, ficara proibido de criar novo cadastro por tempo
indeterminado.

5. PAGAMENTOS

5.1. Os Usuarios Compradores ndao deverdao pagar valores para navegar na
plataforma, apenas irdo realizar pagamentos referentes a compra dos produtos
realizados.

5.2. Com relacao aos Usuarios Vendedores, sera cobrada uma taxa sobre todas
as vendas realizadas. Ainda, poderao ser feitas cobrangas de mensalidade caso o
Usuario Vendedor opte por se tornar um membro ouro ou prata. Essas condigdes
e valores estardao sempre disponiveis para consulta na plataforma da TodoAgro
a qualquer momento.

5.3. Para o processamento das informacOes referentes aos pagamentos, 0s seus
dados serdo enviados via API e trafegados pela plataforma da AgroCarteira. Nos
utilizamos essa plataforma para que possam garantir a seguranca nas transagoes
financeiras. Também recomendamos que vocé leia os Termos de Uso e Aviso de
Privacidade.

5.4. A TodoAgro podera aplicar descontos diretamente no saldo da conta digital
do Usuario Vendedor, conforme acordado previamente. Essas cobrancas serao
comunicadas com antecedéncia e dependerdo do consentimento explicito do
Usuario Vendedor, conforme detalhado na Secao 8. Tal consentimento é
comprovado pela aceitacao destes Termos de Uso.

6. REEMBOLSO E CANCELAMENTO PELO USUARIO
6.1. Direito de arrependimento: A TodoAgro atua apenas como
intermediadora da relacao entre Usuario Comprador e Usuario Vendedor quanto
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aos produtos de terceiros, ndao se responsabilizando por eventuais pedidos
relacionados a arrependimento por parte do Usuario. Contudo, sugere sempre que
sejam respeitados todos os direitos dos Clientes, em especial o direito de
arrependimento das compras feitas pela Internet no prazo de 07 (sete) dias,
contados apods o recebimento do produto, conforme disposto no Cédigo de Defesa
do Consumidor.

6.2. Apdés o periodo de 07 (sete) dias, o Usudrio estara sujeito as normas e
procedimentos da instituicdo financeira parceira, incluindo percentuais de multa,
retencao e prazos.

6.3. Para cancelar os servicos da plataforma, o Usuario devera encaminhar e-mail
para ajuda@todoagro.com.

6.4. Para excluir a conta, o Usuario declara estar ciente que a TodoAgro
também ird excluir os dados da AgroCarteira e da AgroPontos.

6.5. Dentre os requisitos necessarios, € imprescindivel que o Usuario:
6.5.1. Nao tenha nenhum valor na AgroCarteira;
6.5.2. Nao tenha faturas préximas a vencer ou que estejam vencidas em
seu cartdo de crédito;
6.5.3. Nao tenha nenhuma pendéncia com outro Usuario;
6.5.4. Nao tenha reclamacgdes pendentes de retorno;
6.5.5. Nao esteja dentro de prazos para recebimento de reclamacgdes ou de
fazé-las.

6.6. Trocas e devolucdes: E de responsabilidade do Usudrio Vendedor
estabelecer regras de trocas e devolugdes de seus produtos, informando
previamente ao Usudrio Comprador e de acordo com a legislacado aplicavel e estes
Termos de Uso.
6.6.1. A TodoAgro é apenas intermediadora da relacao entre Usuario
Vendedor e Usuario Comprador, contudo, garante que todas as compras
realizadas pelo Usuario Comprador terdao o prazo de até 30 (trinta) dias
para devolucdo em caso de ndao conformidade. Durante este periodo, o
pagamento ao Usudrio Vendedor sera retido. Ao aceitar estes Termos de
Uso, o vendedor confirma.
6.6.2. Apos este periodo, a TodoAgro nado se responsabiliza por situagdes
envolvendo trocas e devolugbes de produtos.

6.7. O Usuario podera denunciar condutas ilicitas por parte dos Usuarios
Vendedores, como vendas de produtos ilicitos e proibidos, por meio dos canais de
contato descrito na Clausula 15 destes Termos.
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6.8. O Usuario podera, ainda, a qualquer tempo e sem a necessidade de justificar,
requerer o cancelamento de seu Cartdao e de sua conta, devendo fazer através de
comunicagao expressa para o e-mail ajuda@todoagro.com.

7 — CANCELAMENTO OU SUSPENSAO DE ADESAO

7.1. A TodoAgro se reserva o direito de cancelar ou suspender, a qualquer
tempo, a adesao de qualquer Usuario que viole as disposicoes destes Termos de
Uso, bem como em casos de suspeita de fraude, uso indevido da plataforma,
fornecimento de informac0es falsas, pratica de atos ilicitos ou qualquer conduta
que, de forma razoavel, comprometa a seguranca, integridade ou regular
funcionamento dos servicos prestados, ou prejudique terceiros.

7.2. As hipdteses acima sdao meramente exemplificativas. A comunicacdao ao
Usuario acerca da suspensao ou cancelamento da conta € responsabilidade
primaria dos parceiros terceiros que tomam tais decisdes. Contudo, a TodoAgro
compromete-se a envidar esforcos para assegurar que o Usuario seja informado
sobre 0 motivo da medida, seja diretamente pelos parceiros ou, na falta desta
comunicacao, pela propria TodoAgro, de forma clara e objetiva. Essa
comunicacao tem carater informativo e ndo implica responsabilidade da
TodoAgro pelas decisoes tomadas por terceiros.

7.3. O Usuario reconhece e aceita que podera ser notificado por seus parceiros,
como a instituicao financeira Qi Tech, acerca da suspensao preventiva ou
encerramento definitivo de contas vinculadas a plataforma, especialmente diante
de suspeitas ou constatacdes de atividades fraudulentas. Nesses casos, a
TodoAgro podera, a seu exclusivo critério, adotar medidas imediatas, incluindo
a suspensao ou o cancelamento da conta do Usudrio, sem que isso gere qualquer
direito a indenizacado,

7.4. A TodoAgro ndo possui ingeréncia sobre os critérios e decisdes adotados
por parceiros terceiros, como a Qi Tech, sendo certo que eventuais medidas
tomadas por esses parceiros — incluindo, mas ndo se limitando a, suspensao ou
encerramento de contas — sao de responsabilidade exclusiva destes.

7.5. A TodoAgro ndo sera responsabilizada, em nenhuma hipdtese, por eventuais
prejuizos diretos ou indiretos decorrentes da suspensdo, bloqueio ou
encerramento de contas realizados por parceiros terceiros, ainda que tais agoes
impactam o acesso ou funcionamento dos servigos ofertados na plataforma.

7.6. Ao aceitar estes Termos de Uso, o Usuario declara estar ciente e de
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acordo com as condicoes aqui estabelecidas, vinculando-se
integralmente as disposicoes desta clausula, as quais se aplicam tanto
a TodoAgro quanto a Agrocarteira .

8. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

8.1. Responsabilidade da TodoAgro:
8.1.1. Realizar os servicos conforme o descrito nestes Termos de Uso;
8.1.2. Responsabilizar-se pelo funcionamento da plataforma, bem como e
pelas corregbes que possam ser exigidas por lei ou regulamentacoes; e
8.1.3. Informar qualquer alteragao dos servicos aos Usuarios, por meio de
comunicados simples na plataforma.

8.2. Responsabilidade dos Usuarios:
8.2.1. Utilizar a plataforma conforme os critérios de utilizacao definidos

pela TodoAgro, sem alterar a sua programagao, quebras ou realizar
procedimentos que venham causar prejuizos a TodoAgro e aos demais
Usuarios;

8.2.2. Responsabilizar-se, para todos os efeitos, inclusive juridicos, pelo
teor das informagdes que introduzir e pelos compromissos que assumir na
plataforma;

8.2.3. Respeitar integralmente estes Termos de Uso, o Aviso de
Privacidade, a legislacao vigente e os contratos entre as partes;

8.2.4. Responsabilizar-se pelas operacdes efetuadas na plataforma
mediante o uso do seu login e senha;

8.2.5. Fornecer e manter informag0es exatas, corretas, precisas,
verdadeiras, atuais e completas, eximindo a TodoAgro de qualquer
responsabilidade nesse sentido;

8.2.6. Manter o sigilo dos dados de acesso a Plataforma;

8.2.7. Adotar boas praticas na criacdo de senha de acesso; nao
compartilhar dados com terceiros, como logins e senhas; utilizar senhas
fortes; nao utilizar a senha da TodoAgro em outros sites ou servigos,
trocando-a periodicamente;

8.2.8. Deslogar-se da Plataforma ao fim de sua utilizacao;

8.2.9. Evitar o uso em computadores ou redes de acesso publico; e
8.2.10. Manter o sistema operacional e antivirus atualizados.

8.3. Ainda, é responsabilidade do Usuario Comprador:
8.3.1. Efetuar o pagamento dos produtos comprados;

8.3.2. Estar atento a entrega dos produtos, de modo que essas ndo sejam
frustradas.

8.4. Também é responsabilidade do Usuario Vendedor:
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8.4.1. Respeitar a legislacdo aplicavel a negociacao realizada por intermédio
da plataforma, como o Cddigo de Defesa ao Consumidor e a Lei Geral de
Protecao de Dados;

8.4.2. Realizar a entrega dos produtos no prazo estabelecido previamente
e tomando medidas para a protecao do produto;

8.4.3. Nao utilizar imagens falsas ou que nao sejam de sua autoria no
momento de anunciar um produto;

8.4.4. Informar, de forma clara, as caracteristicas do produto, assim como
0 prego e eventuais despesas adicionais;

8.4.5. Anunciar apenas produtos que possa vender legalmente,
assegurando que nao estejam proibidos para comercializagao online. Caso
os produtos ndo estejam disponiveis para pronta entrega, deixar isso claro
ao Usuario Comprador, bem como o prazo necessario para entrega;

8.4.6. Responder eventuais duvidas que o Usuario Comprador possua, bem
como responder toda e qualquer requisicao da TodoAgro.

8.5. E utilizado por padrdo obrigatdrio para login e para utilizacdo da plataforma
em geral a verificacao em duas etapas (2FA), com o objetivo de aumentar a
seguranga das suas operagoes, a qual sera feita mediante a verificacdo do seu e-
mail e telefone inseridos no cadastro.

9. DESCONTOS E COBRANCAS DIRETAS NO SALDO DA CONTA DIGITAL

9.1. A TodoAgro podera realizar descontos ou cobrancas diretamente no saldo
disponivel da conta digital do Usuario Vendedor, exclusivamente conforme acordo
comercial, e desde que haja autorizacao expressa e clara do Usuario Vendedor.

9.2. Os detalhes sobre os valores a serem descontados ou cobrados, incluindo o
motivo especifico e a forma de aplicacao dos mesmos, serdo comunicados ao
Usuario Vendedor, de maneira clara e acessivel, com antecedéncia suficiente para
que tenha tempo de revisar, compreender e, caso necessario, manifestar-se sobre
a cobranga ou desconto.

9.3. O histdrico completo e detalhado das transacOes realizadas, incluindo todos
os descontos ou cobrancas efetuadas, estara sempre disponivel para consulta do
Usuario Vendedor na plataforma. Esse historico contera informacOes suficientes
para que o Usudrio Vendedor tenha total visibilidade sobre os lancamentos
realizados em sua conta digital.

9.4. O desconto sera feito automaticamente de acordo com as condigoes
estabelecidas nestes Termos. O Usuario Vendedor esta ciente e concorda com
essa pratica ao assinar e aceitar os presentes Termos de Uso.
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9.5. O desconto sera automatico apds a aceitagdo destes Termos. Caso o Usuario
Vendedor discorde de qualquer cobranca ou desconto realizado, ele podera
formalizar sua contestacdao por meio dos canais informados na clausula 19. A
TodoAgro se compromete a analisar e responder as contestagdes de forma
transparente e dentro dos prazos estabelecidos.

10. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA TodoAgro:

10.1. A TodoAgro nao se responsabiliza por:
10.1.1. Eventual indisponibilidade da plataforma, a qual nao tenha dado

causa.
10.1.2. Condutas dos Usuarios ou das empresas parceiras e pelo
descumprimento de suas obrigacoes.

10.1.3. Insergao de informagdes falsas pelos Usuarios;

10.1.4. Danos que o Usuario possa experimentar por acoes exclusivas de
terceiros, bem como falhas na conexao de rede e interacbes maliciosas
como virus.

10.1.5. Danos que o Usuario possa ter em decorréncia do mau uso da
plataforma em desconformidade com estes Termos, com o Aviso de
Privacidade, com a lei ou ordens judiciais.

10.1.6. Casos fortuitos ou de forca maior.

10.1.7. A TodoAgro nao garante que as empresas parceiras cumpram
suas obrigacdes contratuais e legalmente estabelecidas.

10.1.8. DecisOes financeiras e compras que o Usuario possa vir a fazer por
meio da plataforma.

10.1.9. A TodoAgro nao promete qualquer forma de rentabilidade ou de
previsibilidade de taxas, tarifas, ganhos, lucros, perdas ou condicoes de
mercado.

10.1.10. Condutas ilicitas realizadas por Usuarios durante o uso da
plataforma (ex: fraudes).

10.1.11. Ataques de virus ao equipamento do Usudrio em razdo de sua
utilizagao e/ou navegacao.

10.1.12. A TodoAgro nao é responsavel pelas informagdes, produtos ou
servigos oferecidos pelos anunciantes. Os anunciantes sao integralmente
responsaveis pela veracidade dos conteddos publicados e pelo
cumprimento de todas as regulamentacdes legais e normativas aplicaveis
aos seus produtos, incluindo, mas nao se limitando, aquelas emitidas por
orgaos como ANVISA, MAPA, entre outros.

11. REGRAS DE CONDUTA E PROIBICOES

11.1. Os Usuarios ndao podem:
11.1.1. Lesar direitos da TodoAgro, dos operadores da plataforma, de
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outros Usuarios, de terceiros ou agir sob qualquer meio ou forma que possa
contribuir com tal violacao;

11.1.2. Executar atos que limitem ou impecam a utilizacao da plataforma
ou acessar ilicitamente a TodoAgro;

11.1.3. Utilizar a ferramenta para praticar agoes ilicitas e difundir
mensagens nao relacionadas com a plataforma ou com suas finalidades,
incluindo mensagens com contetdo improprio ou que ofendam Usuarios, a
TodoAgro ou terceiros;

11.1.4. Inserir dados que sejam falsos, desatualizados ou incompletos;
11.1.5. Responsabilizar a TodoAgro por condutas de Usuarios que estejam
cadastrados na plataforma, de terceiros e das empresas parceiras;

11.1.6. Alterar injustificadamente os precos dos produtos anunciados apds
a finalizacao da compra;

11.1.7. Fazer mais de um andncio para 0 mesmo produto com
caracteristicas idénticas, salvo se as condicOes da oferta sejam distintas.
11.1.8. Intervir, de qualquer modo, nas negociagdes entre outros Usuarios;
11.1.9. Fazer contato direto com outro Usuario antes de este manifestar a
intencao na compra de algum item seu;

11.1.10. Anunciar produtos proibidos pela TodoAgro, conforme consta
neste Termos de Uso ou em outras politicas, bem como na legislagao;
11.1.11. Utilizar termos que sugiram degradacao, agressao, assédio, ddio,
discriminacdo ou intimidacdo, calunia, injuria ou difamacdo a outros
Usuarios, terceiros ou a propria TodoAgro.

11.2. ATodoAgro podera, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar
ou impedir 0 acesso de qualquer Usuario a plataforma sempre que for detectada
uma conduta inadequada, sem necessidade de aviso prévio ou direito a qualquer
tipo de compensacao.

11.3. O Usuario Comprador podera denunciar condutas ilicitas por parte dos
Usuarios Vendedores, venda de produtos ilicitos e proibidos por meio do canal de
contato descrito na clausula 19 destes Termos.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 A titularidade e os direitos relativos a plataforma pertencem exclusivamente
a TODOAGRO DO BRASIL NEGOCIOS S.A. O acesso a plataforma e a sua
regular utilizacdo pelo Usuario ndo lhe conferem qualquer direito ou prerrogativa
sobre propriedade intelectual ou outro contetdo nela inserido.

12.2. Todo o contelddo da plataforma, incluindo nome, marca, dominio,

programas, bases de dados, arquivos, textos, desenhos, fotos, layouts,

cabecalhos e demais elementos, foi criado, desenvolvido ou cedido a TODOAGRO
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DO BRASIL NEGOCIOS S.A., sendo, portanto, de propriedade exclusiva da
TODOAGRO DO BRASIL NEGOCIOS S.A. ou a ela licenciado e encontra-se
protegido pelas leis brasileiras e tratados internacionais que versam sobre direitos
de propriedade intelectual.

12.3. S3o proibidas: a exploracao, cessao, imitacdo, cdpia, plagio, aplicacdo de
engenharia reversa, tentativa de invasao (hackear), armazenamento, alteracao,
modificacdo de caracteristicas, ampliacdo, venda, locacdo, doacdo, alienacao,
transferéncia, reproducao, integral ou parcial, de qualquer conteido da
plataforma da TODOAGRO DO BRASIL NEGOCIOS S.A.

12.4 A pessoa que violar as proibigdes contidas na legislagao sobre propriedade
intelectual e nestes Termos sera responsabilizada, civil e criminalmente, pelas
infracOes cometidas, além de poder ser penalizado na plataforma.

13. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANCA

13.1. A TodoAgro dispde de uma politica especifica para regular a coleta, guarda
e tratamento de dados pessoais, bem como a sua seguranca: Aviso de
Privacidade. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes Termos,
ressaltando-se que os dados de utilizacao da plataforma serao arquivados nos
termos da legislagcao em vigor.

14. ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E ANTILAVAGEM DE DINHEIRO
14.1. Os Usuarios se comprometem a observar as normas de prevencao e combate
a corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei n. 12.846, de
2013, e o Decreto n. 8.420, de 2015, dentre outras normatizagdes expedidas pelos
orgaos competentes (em conjunto, “Leis Anticorrupcao”), devendo cumpri-las, por
si e por seus socios, diretores, gerentes e colaboradores, exigindo ainda o seu
cumprimento dos terceiros e parceiros contratados.
14.1.1. Os Usuarios estdo cientes que as seguintes condutas sao proibidas
pela legislacao brasileira e para fins deste Termo de Uso, sendo
consideradas atos lesivos a administracao publica, nacional e estrangeira,
e a boa-fé contratual: i. prometer, oferecer e dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada
ou ainda a quaisquer outras pessoas, sejam fisicas ou juridicas, com ou
sem fins lucrativos, com o objetivo de obter vantagem indevida direta ou
indireta, influenciar ato ou decisdo ou orientar praticas comerciais
ilicitamente; ii. financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica de atos ilicitos previsto na Lei n. 12.846/2013; iii.
utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
Ainda, ressalta-se que as condutas aqui listadas nao sao taxativas, devendo
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as Partes conhecer e cumprir fielmente a legislacdo brasileira e/ou
estrangeira, porventura aplicadvel, em matéria de anticorrupcao e
antissuborno.

14.1.2. Na hipdtese de violagdo dessa clausula ou a acusacdo por
autoridades publicas de praticas corruptas e lesivas a administracao
publica, seja nacional ou estrangeira, a TodoAgro podera resolver o
presente Termo, com base no descumprimento contratual do Usuario,
estando este sujeito a indenizar as perdas e danos causados, devendo
ainda ressarcir as despesas que a TodoAgro porventura incorrer na
cooperacao com inquéritos, processos administrativos ou judiciais.

14.2. Os Usudrios declaram-se conhecedores das leis que dispdem sobre a
prevencao e combate aos crimes de “Lavagem de Dinheiro”, como a Lei n. 9.613
de 1998 e das normas complementares editadas pelo CMN, BACEN, Ministério da
Fazenda e/ou COAF que disciplinam a Prevencdao e Combate aos Crimes de
"Lavagem" ou Ocultacao de Bens, Direito e Valores ("Lavagem de Dinheiro”).

14.3. Os Usuarios declaram que nao constam nos histéricos de crimes financeiros
e que nao se encontram enquadrados em listas restritivas, como a Specially
Designated Nationals and Blocked Persons (SDN) e Office of Foreign Assets
Control (OFAC) ou qualquer lista de natureza similar promulgada por qualquer
outra jurisdicao relevante.

15. DESDOBRAMENTOS DO ACESSO A PLATAFORMA
15.1. Apesar dos melhores esforcos da TodoAgro para fornecer as melhores
tecnologias para manter a conexao e sincronizacao online e acesso seguro aos
Usuarios, em virtude de dificuldades técnicas, aplicacoes de internet ou problemas
de transmissao, é possivel ocorrer copias inexatas ou incompletas das informacoes
contidas na plataforma. Além disso, virus de computador ou outros programas
danosos também poderao ser baixados inadvertidamente da plataforma.
15.1.1. A TodoAgro recomenda que o Usuario instale e mantenha
atualizados programas antivirus ou sistemas de protecao adequados, bem
como realize a atualizacdo periddica do sistema operacional de seu
dispositivo..

15.2. A TodoAgro se reserva o direito de unilateralmente modificar a plataforma,
bem como a configuracdao, a apresentacdo, o desenho, o conteudo, as
funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento, inclusive o seu
cancelamento.
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15.3. Nossa plataforma pode conter links de sites/plataformas de terceiros. Ao
seguir um link, o Usuario deve verificar as politicas de privacidade desses
sites/plataformas, pois nao aceitamos qualquer responsabilidade ou obrigacao por
essas politicas. Por favor, verifique essas politicas antes de compartilhar quaisquer
dados pessoais com esses sites.

16. ALTERACOES DOS TERMOS DE USO

16.1. A TodoAgro podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer
clausula contida nestes Termos de Uso. A versao atualizada valera para o uso da
plataforma realizada a partir de sua publicacao. A continuidade de acesso ou
utilizacdo da plataforma, depois da divulgacdo, confirmara o aceite dos novos
Termos de Uso pelos Usuarios.

16.2. Caso a mudanca efetuada necessite, por determinacao legal, de
consentimento do Usuario, sera apresentada a opcao de aceitar de forma livre,
inequivoca e informada o novo texto ou recusa-lo.

16.3. Caso o Usuario nao esteja de acordo com a alteragao, podera nao fornecer
consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente seu vinculo
com a TodoAgro. Essa rescisdao nao eximira, no entanto, o Usuario de cumprir
com todas as obrigagdes assumidas sob as versoes precedentes dos Termos de
Uso.

17. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

17.1. A plataforma é controlada e administrada na cidade de Ponta Grossa, Estado
de Parana, Brasil, podendo ser acessada por qualquer dispositivo conectado a
Internet, independentemente de sua localizacdo geografica.
17.1.1. As pessoas que acessam ou usam a TodoAgro a partir de outros
paises o fazem por conta propria e sao responsaveis pelo cumprimento
das leis regionais/nacionais.

17.2. O Usuario concorda que a legislagdo aplicavel para fins destes Termos de
Uso e do Aviso de Privacidade sera a vigente na Republica Federativa do Brasil.

17.3. A TodoAgro e o Usuario concordam que o Foro de Ponta Grossa, Estado
de Parand, Brasil, sera o Unico competente para dirimir qualquer questdao ou
controvérsia oriunda ou resultante do uso da plataforma, renunciando
expressamente qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

18. MENORES DE IDADE
18.1. Na TodoAgro trabalhamos para manter uma comunidade segura em que
os Usuarios possam negociar com confianga. A TodoAgro nao se responsabiliza
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por compras feitas por menores de idade e exige que seu uso seja feito apenas
por pessoas legalmente capazes ou, no caso de menores, com a autorizagao e
supervisdo de um representante legal. Além disso, os menores de idade nao
poderao comprar produtos cuja venda seja proibida por lei, como bebidas
alcodlicas, tabaco e outros itens restritos. A TodoAgro reserva-se o direito de
tomar medidas para garantir o cumprimento dessas regras, incluindo a suspensao
de contas e o cancelamento de compras indevidas.

19. CONTATO
19.1. A TodoAgro disponibiliza os seguintes canais para receber todas as
comunicacdes que os Usuarios desejarem fazer:
e Caso seja um Usuario Vendedor ou Comprador, na aba Ajuda;
e Caso nao seja Usuario da plataforma, através do e-mail de contato:
ajuda@todoagro.com
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